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Markkinan nykytilakatsaus

Mara:

- Alan toimijoista 55%:lla kesäsesonki oli huonompi kuin 

2024

- Kesän koleus

- Kuluttajien ostokäyttäytyminen

Ravintola-alan konkurssit:

Maailman pohjoisin Michelin ravintola Tapio konkurssi 

- 06/2025

Ravintola Toppa konkurssi - 09/2025 



Markkinan nykytilakatsaus

Imatran Kylpylä yrityssaneeraus – 09/2025

Järvisydän konkurssi – 09/2025 (peruttiin)

Kyyhkylä Oy, Kyyhkylän kuntoutuspalvelut konkurssi –
09/2025

Ähtärin eläinpuisto ja Hotelli Mesikämmen konkurssi –
10/2025

Virkistyshotelli Yyteri konkurssi – 10/2025



Ruissalon Kylpylän onnistumiset 2025

∙ Heinäkuun OCC% kasvu 21,6% (markkinan paras kasvu)

∙ 01-09/2025 kansainvälisten asiakkaiden kasvu +21%
– TOP3

• Ruotsi
• Saksa
• Viro

∙ Brändimielikuvan vahvistuminen

∙ Hyvinvointitapahtumat Ruissalossa



Naantalin Kylpylän onnistumiset 2025

∙ Heinäkuun majoituksen tunnusluvut vrt. kilpailijat

∙ 01-09/2025 kansainvälisten asiakkaiden kasvu +24%
– TOP3

• Ruotsi
• Japani
• Norja

∙ 01-09/2025 Kokous- ja tapahtumaliikevaihdon kasvu +52%  



Tilannekatsaus
Sunborn Saga Oy 1-9/2025

- Kumulatiivinen liikevaihto 18,8M euroa. -2 % pienempi kuin viime vuonna, jota       

selittää osin Ruissalon sulku tammikuussa. Budjettia perässä yli 900k euroa.

- Ostot viime vuotisella tasolla. Henkilöstökustannuksissa pientä säästöä.

- Tulos yli 400k euroa tappiolla kun tavoite oli olla 300k euroa plussalla.

- Vaikka käyttö- ja ylläpitokustannuksissa on saatu säästöjä, tulosta rasittavat suuret 

kiinteät kustannukset.



Tilannekatsaus
Ruissalo Spa 1-9/2025

- Kumulatiivinen liikevaihto 6,2M euroa. Liikevaihto lähes budjetoidulla 

tasolla.

- Ostoissa ja henkilöstökustannuksissa saatu aikaan säästöjä.

- Tulos 300k euroa plussalla. Edellä budjettia ja parannusta viime 

vuoteen.



Tilannekatsaus
Naantali Spa 1-9/2025

- Kumulatiivinen liikevaihto 12,8M euroa. Viime vuotista -1% pienempi, 

mutta budjetoitua perässä 850k euroa.

- Henkilöstökustannuksissa saatu aikaan säästöjä, ostoissa ei.

- Tulos 750k euroa miinuksella. Perässä myös viime vuotta.



Tilannekatsaus
Kuntoutuslt 1-9/2025

- Kumulatiivinen liikevaihto 1,9M euroa. Liikevaihto budjetoitua 

parempi, -11% perässä viime vuotta.

- Tulos 300k euroa plussalla. Viime vuotista 25 % huonompi.

- Kuntoutuksen asiakasmäärien pienenemisellä vaikutusta majoitus- ja 

ravintolaliiketoimintaan.



Kesätyöntekijöiden palautekysely 2025 



Kesätyöntekijöiden palautekysely 2025 

∙ Vastaajia 36
• Naantalin Kylpylä 

– F&B  44% 

– Siivous 19%

• Ruissalon Kylpylä 

– F&B  11% 

– Siivous 8%

∙ Tavoitteena selvittää kokemus perehdytyksestä, ilmapiiristä ja 

kehittämiskohteista 



Kuinka monena kesänä olet työskennellyt Sunbornilla?

Vastaajien määrä: 36

50%

31%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tämä oli ensimmäinen kesä

1-2 kesänä aiemmin

3 tai enemmän



Miten perehdytys työtehtävääsi sujui ? Keskiarvo 3,7  

3% 17% 22% 25% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5

Saitko riittävästi opastusta työssäsi myös perehdytyksen jälkeen? Keskiarvo 

4,3

5%14% 31% 50%

0% 50% 100%

1 2 3 4 5

(1 = heikko, 5 = erinomainen)



Miten arvioit esihenkilösi ammattitaitoa? Keskiarvo 4,3

Vastaajien määrä: 36

3%14% 28% 55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5

Miten arvioit työkavereidesi ammattitaitoa? Keskiarvo 4,2

19% 42% 39%

0% 50% 100%

1 2 3 4 5



Millainen oli työpaikan fiilis? Keskiarvo 4,2

8% 17% 19% 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5

Koitko, että työtäsi arvostettiin? Keskiarvo 4,0

5% 22% 31% 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5



Miten olet viihtynyt Sunbornilla kesätyöntekijänä? (1 = heikko, 5 = erinomainen)

Keskiarvo 4,0

3%3% 28% 22% 44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 3 4 5



78%

5%

17%
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Kyllä

En

En osaa sanoa

Oletko kiinnostunut työskentelemään Sunbornilla uudelleen?



Perehdytys ja esihenkilötyö

• Perehdytys koettiin riittämättömäksi ja epäselväksi (esim. erikoiskahvit, työvuorot, 

järjestelmät kuten Maraplan).

• Esihenkilötyössä puutteita: huono kommunikaatio, arvostuksen puute, epäselvät 

työvuorot.

Henkilöstöresurssit

•Useat vastaajat toivoivat enemmän työntekijöitä vuoroihin.

•Työvuorot venyvät pitkiksi, taukoja ei ehditä pitämään.

•Lomautukset ja säästötoimet koetaan haitallisiksi työn ja asiakaskokemuksen kannalta.

Työajat ja tauot

•Ruokataukojen aikataulutus kaipaa selkeytystä.

•Työaikojen ennakointi ja tiedottaminen toivottua.

Työympäristö ja tilat

•Uusi vastaanotto koettiin epäkäytännölliseksi ja ahtaaksi.

•Kaivohuoneen jäätelökioski liian kuuma helteellä.

•Tarve toiselle lämpimälle linjastolle aamiaisella.

Keskeiset kehityskohteet työoloissa ja osastolla



Kierrätys ja vastuullisuus

•Kierrätysohjeet puutteellisia, toiveena selkeämmät käytännöt ja laajempi 

lajittelu.

Kommunikaatio ja yhteistyö

•Parempi kommunikaatio osastojen välillä toivottua.

•Yhteishengen ja työhyvinvoinnin parantaminen mainittu.

Asiakaskokemus ja palautteen käsittely

•Asiakkaiden palautteisiin ei reagoida riittävästi.

•Työntekijöiden huomiot ongelmista jäävät huomiotta.

Keskeiset kehityskohteet työoloissa ja osastolla



Työyhteisö ja työkaverit

•Suurin osa vastaajista korosti hyvää työporukkaa, mukavia työkavereita ja 

kannustavaa ilmapiiriä.

•Työyhteisö koettiin tärkeäksi jaksamisen ja viihtyvyyden kannalta: "Ilman 

mahtavaa porukkaa, ei kesää olisi jaksanut."

Työn monipuolisuus ja vaihtelu

•Mahdollisuus kokeilla erilaisia työtehtäviä ja pisteitä.

•Vaihteleva työnkuva ja monipuolisuus koettiin mielekkäinä.

Työilmapiiri ja fiilis

•Leppoisa tunnelma, mukava ilmapiiri ja yhdessä tekemisen meininki 

nousivat esiin.

Hyvät käytännöt ja edut

•Palkka tuli ajoissa ja oikein.

•henkilökuntaedut

Esihenkilötyö

•Esihenkilöt olivat helposti tavoitettavissa ja saivat kiitosta

Sunbornilla työskentelyn parhaat 

puolet liittyivät vahvasti ihmisiin, 

ilmapiiriin ja työn 

vaihtelevuuteen. 

Työyhteisön merkitys korostui 

lähes jokaisessa vastauksessa, ja se 

näyttäytyy keskeisenä tekijänä 

työssä viihtymisessä.

Mikä oli parasta Sunbornlla työskennellessä 



Kiitokset ja positiivinen palaute

•Useat vastaajat kiittivät kesätyöpaikasta, mukavasta 

työyhteisöstä ja hyvästä kokemuksesta.

•Moni toivoo pääsevänsä takaisin ensi kesänä: "Tulen 

mielelläni ensi vuonna uudestaan."

•Työkaverit ja yhteishenki saivat erityistä kiitosta.

Kesätyökokemus

•Ruissalo ja Naantali mainittiin kauniina ja miellyttävinä 

työympäristöinä.

•Kesätyö koettiin mukavaksi ja antoisaksi: "Vietin mukavan 

kesän! Ikävä jää!"

• henkilökunnalle kiitosta hyvästä yhteishengestä ja 

toistensa auttamisesta.

•Moni toivoo 

pääsevänsä takaisin 

ensi kesänä: 

"Tulen mielelläni ensi 

vuonna uudestaan."

Mikä oli parasta Sunbornlla työskennellessä 



Suosittelisitko Sunbornia työpaikaksi kaverillesi?

Vastaajien määrä: 36

86%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kyllä

En



Tietojen päivittäminen: 

Työntekijä päivittää omat 

henkilötiedot ja muutokset sekä 

poissaolot järjestelmään 



Mitä on vieraanvaraisuus 

Vieraanvaraisuus on enemmän kuin vain hyvä palvelu tai yrityksen eri 
palveluiden suosittelu, jotka molemmat ovat erityisen tärkeitä vieraanvaraisuuden 
osasia.

Vieraanvaraisuus on TUNNE, joka syntyy kohteelle (yrityksen asiakas/vieras) 
hänen asioidessaan yrityksen henkilökunnan kanssa.

Tunne siitä, että on odotettu vieras ja että kuuluu tänne, juuri tähän hotelliin,          
ravintolaan, tapahtumaan, hoitolaan, kylpylään, kauppaan jne. 

Tunteesta ja kokemuksesta jää positiivinen tunneside paikkaan, johon haluaa 
palata yhä uudelleen, ja jota haluaa suositella muille jakamalla omia hyviä 
kokemuksiaan sekä henkilökohtaisia tarinoitaan.



Miksi vieraanvaraisuuden kulttuuri on 
Sunbornille tärkeää

- Parantaa asiakaskokemusta ja yrityksen 

mainetta

- Kasvattaa myyntiä ja lisää kannattavuutta

- Syventää työntekijöiden ymmärrystä ja 

sitoutumista yhteiseen tekemiseen, nostaa 

tiimihenkeä ja saa aikaan merkityksellisyyden ja 

onnistumisen tunteita

- Kehittyy kilpailueduksi, jota mitataan, 

seurataan ja josta inspiroidutaan



Miten vieraanvaraisuuden kulttuuri voi 
näkyä Sunbornin yksiköissä

- Sanoitettuna yrityksen arkeen 

käytännönläheisesti

- Valmentavan ja osallistavan johtamisen 

aktiivisella otteella toimeenpantuna

- Tietoisen, systemaattisen ja proaktiivisen 

johtamisen seurauksena

- Arvoilla ja brändillä johdettua





•



NAANTALIN JA RUISSALON 
UUDISTUKSET



NAANTALI SPA
RESIDENCEN 
UUDISTUKSET

Uusitaan:

Tekstiilit huoneissa

Osin kaapistot

Jääkaapit

Sohvien verhoilu

Sängynpäädyt

Kalusteiden entisöinti

-

-



NAANTALIN ALLASOSASTO



NAANTALIN ALLASOSASTO

Ensimmäinen vaihe toteutetaan 

tammi-helmikuussa 2026

Pesu- ja pukutilat 3  ja 4 ja niihin 

liittyvät saunatilat uusitaan

Erilaisia saunoja, joista osa on 

Unisex-saunoja



RUISSALON 
UUDISTUKSET

Allasosaston laatoitus

Ruissalon kuntosali

Liikuntatila

Ravintolan freesaus

Uudet hoitotilat

Erilaiset kunnostustyöt



Kiitos ja voimia syksyyn teille kaikille 
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