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Markkinan nykytilakatsaus

Mara:

- Alan toimijoista 55%:lla kesasesonki oli huonompi kuin
2024

- Kesan koleus
- Kuluttajien ostokayttaytyminen

Ravintola-alan konkurssit:
Maailman pohjoisin Michelin ravintola Tapio konkurssi
- 06/2025

Ravintola Toppa konkurssi - 09/2025

SQUIIVUIT
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Markkinan nykytilakatsaus

Imatran Kylpyla yrityssaneeraus — 09/2025
Jarvisydan konkurssi—09/2025 (peruttiin)

Kyyhkyla Oy, Kyyhkylan kuntoutuspalvelut konkurssi -
09/2025

Ahtérin eldinpuisto ja Hotelli Mesikdmmen konkurssi —
10/2025

Virkistyshotelli Yyteri konkurssi—10/2025

sunborn

HOTELS & RESTAURANTS



Ruissalon Kylpylan onnistumiset 2025

[
Period report (Ruissalo Spa Hotel vs Turun alue) | Report date: 2025-07-01 - 2025-07-31 | Currency: EUR | Date comparison: Date vs Date | Comparison period: Last year
Turun alue
r r r
RevPAR 9 /17 Average Daily Rate 8 /17 Occupancy 7 /17
2025-07-01 - 2025-07-31

2025-07-01 - 2025-07-31 2025-07-01 - 2025-07-31

Subject: 105 Market: 114 RGI: 0,92 Subject: 117 Market: 128 ARI: 0,92 Subject: 90,1% Market: 89,7% MPI: 1,00

vs LY: 3,1 % vs LY: 0,4% vs LY: 2, 7% vs LY: -1 5,2% vs LY: -3, 6% vs LY: -12,0% vs LY: 21, 6% vs LY: 4,1 % vs LY: 1 6,7%

Heinakuun OCC% kasvu 21,6% (markkinan paras kasvu)

01-09/2025 kansainvalisten asiakkaiden kasvu +21%

- TOP3
e Ruotsi
e Saksa
e Viro

Brandimielikuvan vahvistuminen

Hyvinvointitapahtumat Ruissalossa

sunborn cg)
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Naantalin Kylpylan onnistumiset 2025

Period report (Naantali Spa vs Turun alue) | Report date: 2025-07-01 - 2025-07-31 | Currency: EUR | Date comparison: Date vs Date | Comparison period: Last year

Period report
Turun alue

RevPAR

2025-07-01 - 2025-07-31

Subject: 147 Compset: 109 RGI:
vs LY: 2,3% Vs LY: 0,0% vs LY:

Heinakuun majoituksen tunnusluvut vrt. kilpailijat

01-09/2025 kansainvalisten asiakkaiden kasvu +24%

- TOP3

e Ruotsi
e Japani
¢ Norja

Average Daily Rate
2025-07-01 - 2025-07-31

Occupancy 6 /17
2025-07-01 - 2025-07-31

Subject: gl, 8% Compset: 39,4% MPI: 1, 03
vs LY: 9,8% Vs LY: 4,7% vs LY: 4,8%

01-09/2025 Kokous- ja tapahtumaliikevaihdon kasvu +52%

sunborn
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Tilannekatsaus
Sunborn Saga Oy 1-9/2025

Kumulatiivinen litkevaihto 18,8M euroa. -2 % pienempi kuin viime vuonna, jota
selittéd osin Ruissalon sulku tammikuussa. Budjettia perdssd yli 900k euroa.

Ostot viime vuotisella tasolla. Henkilostokustannuksissa pientd sddstod.

Tulos yli 400k euroa tappiolla kun tavoite oli olla 300k euroa plussalla.

Vaikka kdytto- ja ylldpitokustannuksissa on saatu sddstdjd, tulosta rasittavat suuret
kiintedt kustannukset.
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Tilannekatsaus
Ruissalo Spa 1-9/2025

LIIKEVAIHTO

@ TOTEUMA 2025
—— BUDJETTI 2025

2 2 & % @ g 9

=== TOTEUMA 2024

Kumulatiivinen litkevaihto 6,2M euroa. Liikevaihto ldhes budjetoidulla
tasolla.

Ostoissa ja henkilostokustannuksissa saatu aikaan sddstoj.

Tulos 300k euroa plussalla. Edelld budjettia ja parannusta viime
vuoteen.
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Tilannekatsaus
Naantali Spa 1-9/2025

LIKEVAIHTO

2 500 000
y

;N
2 000 000
1500 D00
1000 D00
500 000

2 &' & ¢ & g a' g g 3

@ TOTEUMA 2025 === TOTEUMA 2024
=== BUDIETTI 2025

Kumulatiivinen litkevaihto 12,8M euroa. Viime vuotista - 1% pienempi,
mutta budjetoitua perdssé 850k euroa.

Henkilostékustannuksissa saatu aikaan sddstdjd, ostoissa el.

Tulos 750k euroa miinuksella. PerdssG myds viime vuotta.
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- Kumulatiivinen liikevaihto 1,9M euroa. Liikevaihto budjetoitua

Ti I anne katsa us parempi, -11% perdissd viime vuotta.

- Tulos 300k euroa plussalla. Viime vuotista 25 % huonompi.
Kuntoutuslt 1-9/2025 - Kuntoutuksen asiakasmddrien pienenemiselld vaikutusta majoitus- ja
ravintolaliiketoimintaan.
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Kesatydntekijoiden palautekysely 2025

sunborn
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Kesatydntekijoiden palautekysely 2025

Vastaajia 36
« Naantalin Kylpyla
— F&B 44%
— Siivous 19%

 Ruissalon Kylpyla
— F&B 11%
— Siivous 8%

Tavoitteena selvittaa kokemus perehdytyksesta, ilmapiirista ja
kehittamiskohteista

sunborn @
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Kuinka monena kesana olet tyoskennellyt Sunbornilla?

Vastaajien maara: 36

1-2 kesana aiemmin

3 tai enemman

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

sunborn

HOTELS & RESTAURANTS



Miten perehdytys tyotehtavaasi sujui ? Keskiarvo 3,7
(1 = heikko, 5 = erinomainen)

% 17%  22% 25% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 m2 m3 m4 m5

Saitko riittavasti opastusta tyossasi myos perehdytyksen jalkeen? Keskiarvo
4,3 .

%14%  31%

0% 50% 100%
HE1 m2 m3 m4 m5

sunborn @
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Miten arvioit esihenkilosi ammattitaitoa? Keskiarvo 4,3

Vastaajien maara: 36

%14% 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 m2 m3 m4 m5

Miten arvioit tyokavereidesi ammattitaitoa? Keskiarvo 4,2

19% 42%

0% 50% 100%

sunbom m2 m3 m4 m5
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Millainen oli tyopaikan fiilis? Keskiarvo 4,2

8% 17% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HE1 m2 m3 m4 m5

Koitko, etta tyotasi arvostettiin? Keskiarvo 4,0

% 22% 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HE1 m2 m3 m4 m5
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Miten olet viihtynyt Sunbornilla kesatyontekijana? (1 = heikko, 5 = erinomainen)

Keskiarvo 4,0

B 28% 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HE1 m2 m3 m4 m5

sunborn @
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Oletko kiinnostunut tyoskentelemaan Sunbornilla uudelleen?

Kylla 78%

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sunborn
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Keskeiset kehityskohteet tyooloissa ja osastolla

Perehdytys ja esihenkilotyo

* Perehdytys koettiin riittamattomaksi ja epaselvaksi (esim. erikoiskahvit, tydvuorot,
jarjestelmat kuten Maraplan).

* Esihenkilotyossa puutteita: huono kommunikaatio, arvostuksen puute, epaselvat
tyovuorot.

Henkilostoresurssit

*Useat vastaajat toivoivat enemman tydntekijéita vuoroihin.

*Tydvuorot venyvat pitkiksi, taukoja ei ehdita pitamaan.

*Lomautukset ja saastdtoimet koetaan haitallisiksi tyon ja asiakaskokemuksen kannalta.

TyoOajat ja tauot
*Ruokataukojen aikataulutus kaipaa selkeytysta.
*Tybaikojen ennakointi ja tiedottaminen toivottua.

Tyoymparisto ja tilat

*Uusi vastaanotto koettiin epakaytannolliseksi ja ahtaaksi.
*Kaivohuoneen jaateldkioski liian kuuma helteella.

Tarve toiselle [lampimalle linjastolle aamiaisella.

sunborn
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Keskeiset kehityskohteet tyooloissa ja osastolla

Kierratys ja vastuullisuus
Kierratysohjeet puutteellisia, toiveena selkeammat kaytanndét ja laajempi
lajittelu.

Kommunikaatio ja yhteistyo
*Parempi kommunikaatio osastojen valilla toivottua.
*Yhteishengen ja tydhyvinvoinnin parantaminen mainittu.

Asiakaskokemus ja palautteen kasittely
Asiakkaiden palautteisiin ei reagoida riittavasti.
*Tydntekijoiden huomiot ongelmista jaavat huomiotta.

sunborn
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Mika oli parasta Sunbornlla tyoskennellessa

Tyoyhteiso ja tyokaverit

*Suurin osa vastaajista korosti hyvaa tyoporukkaa, mukavia tyokavereita ja
kannustavaa ilmapiiria.

*Tydyhteiso koettiin tarkeaksi jaksamisen ja viihtyvyyden kannalta: "llman
mahtavaa porukkaa, ei kesdd olist jaksanut."

Tyon monipuolisuus ja vaihtelu Sunbornilla tydskentelyn parhaat
*Mahdollisuus kokeilla erilaisia tyotehtavia ja pisteita. puolet liittyivat vahvasti ihmisiin,

*Vaihteleva tyénkuva ja monipuolisuus koettiin mielekkaina. | ilmapiiriin ja tyon
vaihtelevuuteen.

Tyﬁllmf:lpllrl ja fiilis _ o ~ . Tyoyhteison merkitys korostui
*Leppoisa tunnelma, mukava ilmapiiri ja yhdessa tekemisen nf |shes jokaisessa vastauksessa, ja se
nousivat esiin. nayttaytyy keskeisena tekijana
tydssa viihtymisessa.

Hyvat kdytannot ja edut
Palkka tuli ajoissa ja oikein.
*henkilokuntaedut

Esihenkilotyo
*Esihenkilot olivat helposti tavoitettavissa ja saivat kiitosta

sunborn @
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Mika oli parasta Sunbornlla tyoskennellessa

Kiitokset ja positiivinen palaute

*Useat vastaajat kiittivat kesatyopaikasta, mukavasta
tyOyhteisosta ja hyvasta kokemuksesta.

*Moni toivoo paasevansa takaisin ensi kesana: "Tulen
mielelldni ensi vuonna uudestaan."

*Tydkaverit ja yhteishenki saivat erityista kiitosta.

Kesatyokokemus

*Ruissalo ja Naantali mainittiin kauniina ja miellyttavina
tyoymparistoina.

*Kesatyo koettiin mukavaksi ja antoisaksi: "Vietin mukavan
kesén! Ikdvd jaa!"

* henkilokunnalle kiitosta hyvasta yhteishengesta ja
toistensa auttamisesta.

sunborn
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*Moni toivoo
paasevansa takaisin
ensi kesana:

"Tulen mielelléni ensi
vuonna uudestaan."




Suosittelisitko Sunbornia tyopaikaksi kaverillesi?
Vastaajien maara: 36

Kylla

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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@Sympa

KIRJAUTUMINEN SYMPAAN

Mikali tyontekijalla on kaytossa yrityksen SSO -Windows tunnus, han kirjautuu silld myos

Sympaan.
Linkki: https://www.sympahr.net/sunbornsaga

Mikali Windows-tunnusta ei ole, kirjautuminen tapahtuu omalla henkilokohtaisella

sahkopostilla.
Linkki: https://www.sympahr.net/index.aspx?y=sunbornsaga&logintype=manual

Tietojen paivittaminen:

Tyontekija paivittaa omat
henkildtiedot ja muutokset seka

poissaolot jarjestelmaan

sunborn
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Mita on vieraanvaraisuus

Vieraanvaraisuus on enemman kuin vain hyva palvelu tai yrityksen eri
palveluiden suosittelu, jotka molemmat ovat erityisen tarkeita vieraanvaraisuuden
osasia.

Vieraanvaraisuus on TUNNE, L oka syntyy kohteelle (yrityksen asiakas/vieras)
hanen asioidessaan yrityksen henkilokunnan kanssa.

Tunne siit3, ettd on odotettu vieras ja etta kuuluu tanne, juuri tahan hotelliin,
ravintolaan, tapahtumaan, hoitolaan, kylpylaan, kauppaaane

Tunteesta ja kokemuksesta jaa positiivinen tunneside paikkaan, johon haluaa
Ealata yha uudelleen,JaHota haluaa suositella muille jakamalla omia hyvia
kemuksiaan seka henkilokohtaisia tarinoitaan.

sunborn
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Miksi vieraanvaraisuuden kulttuuri on
Sunbornille tarkeaa

- Parantaa asiakaskokemusta ja yrityksen
mainetta

- Kasvattaa myyntia ja lisaa kannattavuutta

- Syventaa tyontekijoiden ymmarrysta ja
sitoutumista yhteiseen tekemiseen, nostaa
tiimihenkea ja saa aikaan merkityksellisyyden ja

onnistumisen tunteita

- Kehittyy kilpailueduksi, jota mitataan,
seurataan ja josta inspiroidutaan

sunborn
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Miten vieraanvaraisuuden kulttuuri voi
nakya Sunbornin yksikoissa

- Sanoitettuna yrityksen arkeen
kaytannonldheisesti

- Valmentavan ja osallistavan johtamisen
aktiivisella otteella toimeenpantuna

- Tietoisen, systemaattisen ja proaktiivisen
johtamisen seurauksena

- Arvoilla ja brandilla johdettua

sunborn

D



KULMIA

Vieraanvaraisuuden tunteen epdonnistumisen kehittymisen mallin nelja eri vaihetta

1) Me 2) ollaan ta#illa 3) vain 4) toissa
® Me on ajattelun ® Tilanne on nyt taalla ® Kohtaaminen ® Teemme tydmme, se saa
Idhtékohta, ei vieras tama sattumanvaraista riittaa
Mikd meille nyt térkeaa Perusasiat joo I0ytyvat Kukahan ehtisi palvella Tydvuoro hoidettiin, oltiin
paikalla, tasta meille
Mika meista on mukavaa "sinne pain” prosessit ja Asiakasta/vierasta ei tervehdita maksetaan
tyévalineet, arki sujuu ihan tai katsota silmiin, sen sijaan
Me nyt ollaan tallaisia ok katsotaan ohi tai lapi Tehtiin, mita ehdittiin
Tilanne- ja Asiakassuhde, kumppanuus ja Kaikkia ei voi miellyttaa, eika
henkilériippuvainen konsepti luottamus koetuksella muuksi muuttua
Ajattelun asenne, pato Reaktiivisuus Tulit asiakkaaksi just Toivottavasti nahdaan
Vélitdn kylla totta kai, mutta en  T&ss& ei nyt ehdi vaikka pahimpaan hetkeen uudelleen
Jjust nyt koska... haluaisi, on niin kiire... En voi télle tilanteelle nyt
Meilld on aina tehty néin mitaén, antaa olla

Seuraus; En todellakaan kuulu tanne. Vaihdan paikkaa, aanestan jaloillani. En palaa enaa ikina.

12



KULMIA

Vieraanvaraisuuden tunteen muodostumisen malli * sen nelja eri vaihetta

1) Olet meille 2) Odotettu 3) Vieras 4) Tervetuloa uudelleen
® Asiakas/vieras ® valmistelut ® Kohtaaminen ® Jilleennikeminen
ajattelumme lahtokohtana
Yksityiskohdat ja viimeistelyt, Lasna téssa hetkessd * katse, Kuinka viihdyit? Milloin
Mik3 sinulle vieraana on jotka ovat erottuvia ja tervehtiminen, hymy tapaamme uudelleen?
tarkess relevantteja, bréandin mukaisia
Juuri sinua varten * kohtaamisen Mita arvostit, mita
Mita sind vieraana meills “N&in”- prosessit ja tyévalineet ilo nékyy, valittyy ja on totta voisimme tehda viela

arvostat ja toivot, mieluisat paremmin tai toisin?

elsmykset & kokemukset Konsepti /-t * sovitun Asiakassuhde, kumppanuus ja

vaaliminen ja luottamus syventyy * mina Palautteesi on meille
DiSC erilaisten kayttdytymisten jatkokehittdminen ylpedsti kiinnostun, kysyn, kuuntelen, todella tarkeaa
ymmartdmisen tydvalineens yhdessa suosittelen aktiivisesti ja todistan

erinomaisuuttamme palvellen

Ajattelun asenne Proaktiivisuus Mina nden sinut Olet meille tarkea
Valitdn Viitsin valmistautua Arvostan hetkeési Kiitos vierailustasi

Seuraus: Mina kuulun tanne! Asioin tulevaisuudessa aina taalla. Haluan suositella tata kohdetta.
11
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NAANTALI SPA
RESIDENCEN T

UUDISTUKSET °

Uusitaan:

Tekstiilit huoneissa
Osin kaapistot
Jddkaapit

Sohvien verhoilu
Sédngynpdddyt
Kalusteiden entisointi

sunborn
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NAANTALIN

POHJAPIIRUSTUS
KOKO ALUE

Miesten sauna
‘pylvissauna”

Kaareva sauna

“mystinen sauna”

Steam room

‘aromasauna”

Naisten sauna

‘pylvdssauna”

Kaareva sauna

“hiljainen sauna”

NAANTALI

SPA & HOTEL

HOYRYSAUNA
165

ALLASOSASTO
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NAANTALIN ALLASOSASTO

Ensimmdiinen vaihe toteutetaan
tammi-helmikuussa 2026

Pesu- ja pukutilat 3 ja 4 ja nithin
litttyvdt saunatilat uusitaan

Erilaisia saunoja, joista osa on
Unisex-saunoja

Roomalaistyylinen iso
vesimalja_ja seindissi hana

sunborn
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RUISSALON
UUDISTUKSET

Allasosaston laatoitus

Ruissalon kuntosali

Litkuntatila
Ravintolan freesaus

Uudet hoitotilat

Erilaiset kunnostustyot

sunborn
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